
 

 

 

 

  ةراك بالخدمات الالكترونية البنكيشروط واحكام استخدام الاشت

يرجييق اييرشرو  ييركا كشلبييلاش ااييف شا ييمرش  لاييق شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا شنييثشيعو شعرييلاق ع  لايييا  لديي  ي مهيير شنمثاديي  

 عهلا:عاى شنطاف لثشلاقا رهلائدا غدر لشركاا كلازلا الارثرلاً نبل للا كيع 

اك : سريان الاتفاقية وتفعيل الاشتر
ً
 :اولا

يهيياس يييريلاه اييياق شابعلاادييا ع ييا بثادييي  شن شدييل عايييى ااييف شا ييمرش  علانيييياللان شانبمركردييا شنه بديييا كب ييادش   نييى شنش ييير   كبي يي  اييياق  (1

ى شابعلاادييا ناشييركا كشالبييلاش شنييثشيعو عهيياش شنطاييف كديييا ب ييايلان اييا بييم  عادهييلا القييلاً لييه كاييء تعيير  كي يي  ناش يير  كليياق  جييرشر ب ييايلان عايي

شنشييركا كشدلبييلاش يشييلا يمييرشر  نيي  عكه شنرجييثو نا شدييل كببييثه لازلييا نيي  الارثرييلا  كي اييه شنش يير  عييه بايي  شنم ييايلان علانثيييداا شنمييق يرشاييلا 

 .ل لايها 

ع ييا اهييثم شنش يير  نطاييف شن شدييل  يقييثش شنش يير  عمرشييلار ل ييلاا نا شدييل عاييى ر ييلاش شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا  كبع دييل شنق ييثشن شانبمركردييا  (2

( شنيلاصييده ع  يييلاا شنيييياللان صييياشي مشيييي  شنش ييمياش( ك مياشيييا شن يييرشنش يياعو ليييه جلارييف شن شديييل عطايييف شا ييمرش   يشيييلا يقيييثش شنش يير  عم

 .شانبمركردا شنه بدا ث  ب ادشهلا  نى شن شدل علانطريقا شنمق يرشالا شنش ر  ل لايها 

ييياشع شنعييثشبدر كشنشيي هلللل شنيي (  –شنم ييثيلان نارديير  –شنمهرعييلان  –يلالاييا شنش ييلاللان شانبمركردييا مشن شنشيييلاار شنشربع ييا مب ييايل عدلارييلان شاب ييلام  (3

بمطاييف  عييلاعو شنم يياي  علايييمياشش ياشييا ييير لمردييرو يشبييه شن  ييثم عادهييلا عييه ارييي   كشنمييى كشنش عيياو عهيير شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا 

شا ييمرش  علانيالييا لييه عييلام عالييا شارمررييء شنه بييق كب شدييل بطهديي  عاييى شدجهييزو شنشي ييدا شنيلاصييا علان شدييل مللايييف  ي ييق  اييلاب  

 لل شثم  للايف نثلق( لاق لقلاعل ييثش علاصا 

 . مرش  علانياللان شانبمركردا شنه بدا شاب ري اثشعا ك جرشرشن شن  لاعلان شنششمريا ع ا  (4

ونية البنكية : استخدام وإتاحة الخدمات الالكتر
ً
 :ثانيا

مشييي  شنش ييمياش( ك مياشييا شن يير( نا شدييل شنيياعثم عاييى ل ييلاع  عاييى ر ييلاش شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا  كيييم  بردديير مياشييا يمييدك يييل لييه  (1

 .شن ر( ع ا سكم شيمياشش

يشبيييه نا شديييل ليييه عيييلام شنيييياللان شانبمركرديييا شنه بديييا  جيييرشر ل يييلاللان ل يييرلادا كجسك  صييياشي ب ادشيييلان  نيييى شنش ييير   جيييرشر ل يييلاللان  كي مهييير  (2

شن شدييل ل يي ثاً عييه يلالاييا شنش ييلاللان شنش عيياو كج سك شنم ادشييلان شن ييلاعيو ل يي   نييى شنش يير  كشنمييق ب مهيير لاييق ايياق شن لانييا عش لاعييا شنم ادشييلان 

الا كا شنبملاعدييا شن ييلاعيو عمثاديي  شن شدييل شنش مشييا  كا ي يي  نا شدييل شاعمييرش  عادهييلا سك شنييالا  ع يياش صيي مهلا سك ااييف  نرلائهييلا سك ب يياياهلا ع ييا ب عدييا

 .ي   نا شدل شنرجثو عاى شنش ر  نطاف يع ادشا ل لاللان سك علا  ب ثي لان ع هف ع لائر لمربها عاى با  شنش لاللان سك شنم ادشلان

ي يي  شنش يير   ييركا كليياكع نقييد  كعيياع شنش ييلاللان شنمييق يشبييه نا شدييل ب عديياالا لييه عييلام شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا اهقييلا نطهد ييا بايي   (3

 .شنش لاللان  كي   ناش ر  ل عرعش ب ايل با  شن اكع له كاء تعر كي اه عه با  شنم ايلان علانثيداا شنمق يرشالا ل لايها 

يلالايييا شنش يييلاللان كشنم ادشيييلان شنش عييياو سك شن يييلاعيو ليييه عيييلام شنيييياللان شانبمركرديييا بي ييي   جيييرشرشن كاثشعيييا شنش ييير  شنش ميييلاعو كاهقيييلا ديييي لاي  (4

شن يير  شنش ا ييا عشعييل شنش يير  لاييق بييلايي  شنم عدييا  كيييم  ب عديياالا اهقييلاً نتيصيياو شنشملالييا ع  ييلاعلان شن شدييل  كا ي يي  نا شدييل يشيي  ل ييلاعلاب  

 .نا  شنش ر  كيامزش شن شدل ع اشع سيا لهلانغ اا بمجلاكز شديصاو شنشملالا ع  لاعلاب   نى شنش ر 

ايي  يقم يير عكي شنش يير  عاييى ب عدييا شنم ادشييلان شن ييلاعيو لييه شن شدييل  كي مهيير شن شدييل ل يي ثا عييه صيي ا كيييلالا شنهدلارييلان شنييثشيعو عهييلا  كيييم  ب عدييا ب (5

دشييلان شنم ادشييلان كلاقييلاً ديييلاش كلثشعدييا شن شييل شنريييشدا  ككلاقييلاً ناشثشعدييا شنشقييريو لاييق  جييرشرشن شنش يير   كي يي  ناش يير  شالم ييلاو عييه ب عدييا سيييا ب ا

 .صلاعيو له شن شدل عكه  عاشر شديهلاا

يمييدك شنش يير  شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا عاييى ليياشي شن ييلاعا  كيقييثش شنش يير  لاييق للانييا بثايي  شنيالييا ع ييهف بثايي  شدر شييا شنمييق يييم   (6

يييلاعلان  8بشييرداهلا لييه اهييل شنه يي  شك سي لييه شنجهييلان شنشمي  ييا شنمييق يم لااييا ل هييلا شنه يي  يهييام شن  لايييا شنثشجهييا ايييم لاعو شنيالييا لاييق غ ييثه 

 .كعيلا  من  يقثش شنه   علانمثشصل ل  عشلار شنه    عطلايا  علانشثعا شنشمثا  ايم لاعو شنيالا 

 .يقثش شنش ر  عمعطلاي شن شدل ع ا شرقطلاو شنيالا ن شل صدلارا لقريو ل هقلاً علانثيداا شنمق يرشالا شنش ر  ل لايها  (7

 .ا ي مهر شنش ر  ل  ثا عه شرقطلاو شنيالا سك عه عاش بشب   له ب عدا سيا ب ادشلان صلاعيو له شن شدل ع هف سيا ظرك  اهريا  (8

 يقييلا  شنيالييا لًامييلاً سك  عييلاعو بشييرداهلا سك  عييلاعو  صيياشي مياشييا شن يير( سك كجييثع سيييا شيمع ييلايشن سك  ييبلاك   يشب يي  ع ييا يغهييا شن شدييل لاييق   (9

شاب ييلام عشريييز شاب ييلاان كعالييا شن شيييلار علانش يير   كيييم  شنييرع عايييى شنشييبلاك  لاييق كاييء ل لايييف اهقيييلاً نقثشعييا ك جييرشرشن شنش يير  كيقيييثش 

 .شنش ر  عم جدل شنشبلانشلان ن شلاه جثعو شنيالا شنشقالا 

ب مهيير جشديي  شنمقييلايير كيشييث  شن  ييلاا شنيلاصييا علانش يير  شناشنييا عاييى شنش ييلاللان كشنم ادشييلان شنش عيياو لييه عييلام شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا   (10

 .يادشا كرهلائدا  كي ما عهلا ع ا شنع ل لاق سي رزشو الارثرق

يييثلار شنش يير  نا شدييل لييه عييلام شنشثايي  شنيييلان عيي  عاييى شارمررييء عنييدلاً ناش ييمياش نام رييي  علاني ييلائا شنشيماعييا شنشملالييا لييه عييلام ل ييلاا  (11

 شنياللان شانبمركردا شنه بدا كيدعدا شيمياشلهلال

شلييرن عاييى شااييلاو عاييى رشييثمق ق شعيير  لقثايي ق لييه عييلام شنعييرو سك لييه عييلام شنشثايي  ش نبمركرييق ناش يير   كشايمع ييلاي عييه سي لييه شنه ييثع  (12

 شنش  ثملشنثشيعو ع  له علام شنشثظ  

شلييرن عاييى شايييم لاش عييه الائشييا شنريييثش كشن شييثان شنيلاصييا علانييياللان كشنش مجييلان شنش ييرلادا شنشمييثشلارو علانش يير   كيييان  شنشييركا كشدلبييلاش  (13

 شنيلاصا عمنرلار شنيالال

 ل19200  سك شب ل عيالا شن شلار   www.theubeg.comبثشصل ل  لا عه اري  سلا لاركو شنش ر   لثا  شنش ر  شنشم ا ش نبمركرق  (14

لاييق للانييا كجييثع  ييبث  سك شعمييرش  ييييا شنم ييلاللان شنش ييرلادا  ي يي  نا شدييل بقيياي   ييبثشق شنييق شنش يير  لييه عييلام ا ييثشن شاب ييلام شنشملالييا  (15

 يثش عشلل 15كيم  ع    بثشق كشنرع عادهلا علام 

يييثش  15يييثش عشييل كيييدم   عييلاعو ع يي  شنشييبث  لييرو سعيير  كشنييرع عادهييلا عييلام  15لاييق للانييا عيياش اهييثم شنييرع يييم   عييلاخ شنش يير  عييان  عييلام  (16

 عشل  كللام عاش شعمرشض  ي مهر اهثاً ضش دلاً نشلا كيع علانرعل

يجييف بقيياي  شنشييبث  ناش يير  شنشم ييا اهييل ب يي داالا ناه يي  شنشريييزي شنش ييري  كي يي  نا شدييل ب يي دا  ييبثشق ناه يي  شنشريييزي شنش ييري لاقيي   (17

 لاق للانا عاش لاهلا له اهل شنش ر  سك عاش اهثن  نارعل

يجيييثز ناش ييير   للانيييا شنشيييبث  نه ييي   عييير سك جهيييا سعييير   مش بيييثشلارن سييييهلاا جاييييا عيييكه لثضيييثو شنشيييبث  يقييي  ب يييء شنش ييي ثندا شنباديييا سك  (18

 لشنششمريا ل  ع    عر

 يثش عشل كيم   عطلاي شن شدل عان ل 15لاق للانا ب ا  شنشبث  عش لاللان ل  جهلان علايجدا  ا ي ري عادهلا  را شنرع علام  (19

 



 

 

 

 

 

 

ونية البنكية وإجراء المعاملات اك بالخدمات الالكتر : رسوم الاشتر
ً
 :ثالثا

ي يي  ناش يير  لايير  ييييثش سك عشييثان لاييق لقلاعييل ش ييمرش  شن شدييل علانييياللان شانبمركردييا شنه بدييا نبييل عالييا عاييى ليياي  كيييان  لاييق لقلاعييل  (1

عشييثان لاييق لقلاعييل ادييلاش شن شدييل عييمجرشر سيييا ل ييلاللان لييه شا ييمرش  لاييق شنمطهديي  شنيييلان عباشييا شن يير شنشمردييرو  يشييلا ي يي  نيي  لايير  ييييثش سك 

 .علام شنياللان شانبمركردا شنه بدا كلاقلا نطهد ا سك ادشا شنش لالاا سك شنيالا  كي اه ع هلا شنش ر  علانثيداا شنمق يرشالا ل لايها 

ي يي  ناش يير  ب ييايل ب ريعييا ييييثش كل ييركلالان شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا لييه كاييء تعيير عكه شنرجييثو نا شدييل  كي اييه شنش يير  عييه منيي   (2

 .علانثيداا شنمق يرشالا ل لايها 

يثشلايي  شن شدييل عاييى ييياشع ييييثش كل ييركلالان شا ييمرش  لاييق شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا كسيييا ل ييلاللان بييم  لييه علانهييلا كي يير  ناش يير  عي يي   (3

ادشييا بايي  شنريييثش كشنش ييركلالان لييه ل ييلاع  شنش يياع عطاييف شا ييمرش   يشييلا ي يير  شن شدييل ناش يير  ع شييل شنشقلاصييا شنلازلييا لييه ل ييلاعلاب  

 لشدعر  لاق للانا عاش يعلايا شنرصدا علان  لاا شنش اع

ونية البنكية : أمن حساب الخدمات الالكتر
ً
 :رابعا

شيييمياشش ل ييلاا شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا يقم يير عاييى شن شدييل كليياق عكه غدييرق كيامييزش شن شدييل ع يياش شن ييشلا  دي  يييا  عيير غدييرق  (1

 .علايمياشل  

بييكلده مشييي  شنش ييمياش( ك مياشييا شن يير( ك مشنييرا  شن ييري شنشمرديير( اييث ل يي ثندا شن شدييل كليياق  كيامييزش شن شدييل ع يياش ش لا ييلا  عيي ه  دي  (2

 يييا  عيير عشييلا لاييق منيي  لييثظعق شنش يير   كي مهيير سي شيييمياشش غديير ل يير  عيي  ن  ييلاا شنييياللان شانبمركردييا شنه بدييا كسيييا ل ييلاللان ل عيياو لييه 

علانيي  كيييان  سيييا ب ادشييلان صييلاعيو لييه علانيي   نييى شنش يير  ل يي ثندا شن شدييل  كا ي يي  نا شدييل شاعمييرش  عادهييلا سك ااييف  نرلائهييلا  يشييلا ا ي يي  

 .نا شدل شنرجثو عاى شنش ر  نرع ادشا با  شنش لاللان سك علا  ب ثي لان ع هف ع لائر لمربها عاى با  شنش لاللان سك شنم ادشلان

يامييزش شن شدييل ع ييا ش ييمهلاا  سك عاشيي  ع يياكر شيييمياشش غديير ل يير  عيي  ناييياللان شانبمركردييا شنه بدييا عمعطييلاي شنش يير  لاييثيشً عييه ارييي  شاب ييلام  (3

 .عشريز عالا شن شلار سك له علام سي له لاركو شنش ر 

 .سله كيلالا شدجهزو شنشي دا شنش ميالا له جلارف شن شدل ضا شنعدركيلان كعرشلج شاعمرشق اق ل  ثندا شن شدل (4

ي شييل شنش يير  عاييى شبيييلام ش جييرشرشن شنلازلييا ن ييشلاه يييريا كلشلايييا يلالاييا شنهدلارييلان كشنش اثلييلان شنيلاصييا علان شدييل شنشربهطييا علايييمياشش شن شدييل  (5

ناييياللان شانبمركردييا شنه بدييا  كشنمييق ببييثه لملالييا عشعييل شنش يير  ناشييثظعده شنش يير  نهيي  لاقيي  كبطهيي  اثشعييا يييريا شن  ييلاعلان اهقييلا دلبييلاش 

 الارثه شنه   شنشريزي كشنجهلاز شنش رلاق كشن قا كائ م  شنم عدايا كشنقرشيشن شنثزشييا كب ايلابه ل

ي يي  ناش يير  سه يع ييك عييه يييل سك ع ييا شنش اثلييلان شنيلاصييا علان شديييل  نييى جهييلان يم لااييا ل هييلا شنش يير  نمقيياي  عيياللان لا دييا سك ل يييرلادا  (6

لربهطييا علانييياللان شانبمركردييا شنه بدييا كيثايي  ل هييلا شنش يير  شبعلاادييا عيياش  لاشييلار يييريا كمنيي  عكه ب ييريك ل ييه  لييه شن شدييل كا ي يي  نا شدييل 

 .شاعمرش  عاى من 

يييثلار شنش يير  نا شدييل عاييى شنشثايي  شنيييلان عيي  عاييى شارمررييء عندييل علانم ادشييلان كشن  ييلائك شدل دييا شنثشجييف عاييى شن شدييل شبهلاعهييلا نامييلالده ضييا  (7

 .شنشيلاار شنشربهطا علايمياشش شنياللان شانبمركردا شنه بدا  كيم ها شن شدل علااالاو عادهلا كشانمزشش عشلا كيع عهلا

: إنهاء الاتفاقية
ً
 :خامسا

يييم   رهييلار شابعلاادييا ع ييا عيياش يغهييا شن شدييل لاييق بجايييا ش ييمرشي  علانييياللان شانبمركردييا شنه بدييا عييه ارييي  بقيياي  ااييف ل مشييا لييه شن شدييل  نييى  (1

 .لارو شنش ر  شنبلائه ع  ل لاا شن شدل شديلايق

 .شن شدل علانيالا علانمه دا ع ا غاق  ن  لاعلاب  نا  شنش ر يم  شرهلار ش مرش   (2

ي يي  ناش يير  شرهييلار ش ييمرش  شن شدييل علانييياللان شانبمركردييا شنه بدييا لاييق للانييا عيياش شيييمياشش شن شدييل نايالييا نشيياو عييلاش  يشييلا ي يي  ناش يير   (3

شرهييلار ش ييمرش  شن شدييل سك  يقييلا  شنيالييا لًامييلاً عشييبل يلالييل سك جزئيييق يشييلا يمييرشر  ناش يير  عكه  عيياشر سيييهلاا كعكه  عطييلاي ل ييه  كا ي ييي  

 .نا شدل شاعمرش  عاى من 

 
ً
  : سادسا

 :الاختصاص القضائ 

بي يي  اييياق شابعلااديييا ناقيييثشرده شنش شيييثم عهيييلا لايييق جشهثيييييا ل ييير شن رعديييا كسي ريييزشو ي شيييك ع يييهف شييييمياشش شنيييياللان شانبمركرديييا شنه بديييا شك  (1

 كشالبلاش يم  شنع ل لاد  شللاش شنش لاي  شنش ريا عكه غدرالالع هف علا  لثم بع در شك ب عدا شنشركا 

 


